O0ecneynBaeT M Ball OU3HEeC 0ECKOHTAKTHYIO OCTaBKY BalllUM
KiIHueHTaM? Bce 0oJibIiiee 4YHC/I0 MOTPEOUTEIeH TPEOYIOT, YTOOBI HX
IMOCTAaBKH ObIJTH 0€CKOHTAKTHBIMHU. EC/iM BBl He cMoXeTe
YIOBJIETBOPHUTH X MOTPEOHOCTH, OHH 00PATSATCS B IPyroe MecTo HIH
Jazke MOTYT II02Ka/I0BaThCs Ha Balll IIOCTAaBKH CBOUM [APY3bsM H
CeTsIM.

KomuyecTBO 3aKa30B Ha MOCTABKY PE3KO BO3POCIIO, ¥ IPEOIPUITHSIM HE0OX0IMMO
aJaNTHPOBATHCS, YTOOR! BEIXKMTE. IIpocToTa 0POPMIEHHS 3aKa3a B ONKUH KUK H
0eCKOHTAKTHAs JOCTaBKa 03HAYalOT, YTO K HUM oOpalraiTcs Bce 0oJibllle KIHEeHTOB. Balra
KOMITaHHUS [OIKHA YIOBIETBOPSATEL UX IOTPEOHOCTH, UK 3TO CHAEIaeT KTO-TO OPYTOM.

PeleHne 3aKI04aeTCs BO BHeIpeHUN OECKOHTAKTHOM NOCTABKY B BallleM Ou3Hece. Barmu
KJIMEeHTH OynoyT OjarogapHBl BaM 3a MpedjioXKeHne BaphaHTa, COOTBETCTBYIOLIETO UX
OTPeOHOCTSIM, ITOCKOJIBKY B 00ecreyrnTe 0€30IacHOCTh X CAaMMX ¥ BalllMX COTPYOHUKOB
CTyk0BI fOCTaBKU. beCKOHTaKTHas NOCTaBKa BRITOMHA [JI BCEX YUaCTHUKOB.

Oco0eHHO B CBSI3U C POCTOM COLKAILHOTO IUCTAHIIMPOBAHUS B OCTIENHNE TOIH, IpeniaraTh
OeCKOHTaKTHYIO IOCTaBKy OoJbllle He 00s3aTeNbHO. B 9TOM CTaThe BH Y3HAETE, IOYEMY U
KaK 00ecreyuTh 0ECKOHTAKTHYIO IOCTaBKY, a TAaKkKe KaK UCIIO0JIh30BaTh IIPOTPaMMHOE
ofecrniedyeHue s yIpaBIeHUs JOCTABKOY [IJI ONITUMU3AIUY ITpoliecca 6ECKOHTAKTHOM
IIOCTaBKH.

Y10 Takoe 0eCKOHTAKTHasaA TOCTaBKa?

BeckoHTaKTHas MOCTaBKa 00eCleYnBaeT NOMOIHUTEIbHYI0 6€30IaCHOCTD IJIST BAIMX
KJIMEHTOB ¥ COTPYOHUKOB. OHa yIpolllaeT MPoIlecC NOCTaBKU, 0COOEHHO B CUTYAITUSIX
BBICOKOT'0 pHCKa. BOT mouemy 3T0 BaxkHas yClyTra, KOTOPYIO Bl MOJIKHEI IIPeAIaraTb CBOUM
KJIMEHTaM II0 TOCTaBKe.

BeckOHTAaKTHasI JOCTABKa SIBJSETCS 00s3aTeIbHOM OMITNel MPakKTU4YeCKHU I BCeX
IOCTaBOK. KIMeHTH 02KUAIOT, YTO OHAa OyHeT [MOCTYIIHA; eC/IA Bl €€ He IIPEIOKUTE, 3TO
cOenaloT Balu KOHKYpeHTH. [Tanmemuss COVID-19 npeBpaTuiia BapuaHTH 0€CKOHTAKTHOM
INOCTaBKU U3 ‘TIPUATHHIX B ‘00s13aTeIbHBIE’ I BAIIUX KJIMEHTOB.
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Kak ciegyeT U3 Ha3BaHus, 3TO JOCTaBKa TOBapa 0e3 KOHTaKTa C KJIMEeHTOM. CYH.IGCTBYIOT
Pa3yIN4dHbIE€ IIPUYNHEI, II0 KOTOPEIM KJIMEHTHI XOTAT 130exKaTh KOHTAKTa BO BpeMd TOCTaBKH.

Cy11ecTBYIOT pa3/iiuHble BUOL 0ECKOHTAaKTHOM MOCTaBKU. VIHOTA 9TO MMPOCTO O3HAYaeT
0TKa3 0T (U3UYECKOT0 B3aUMOIEHCTBUS C KJIMEHTOM. B 3TOM cirydae Balll BOOUTENb IIPOCTO
OCTaBUT IIOCHITIKY, a KITUEHT 3a0eperT ee.

YTo6H moCcTaBKa OBIIA MMOTHOCTHI0 0€CKOHTAKTHOM, [OMKHA OBITH TPEeIyCMOTPEHA OIIIHS
TIOJTHOTO OTCYTCTBUSI KOHTAKTOB, BKIIIOYas TelnedOHHbEIe 3BOHKU. KITHEHTH MOTYT BEIOPATh
TIOJIHOCThI0 OECKOHTAKTHYIO IOCTABKY 10 PA3HHIM MPUYKUHAM, BKITIOYAsT COIMATIBHYIO TPEBOTY
WU KeJlaHue 0CTAaThCs aHOHMMHBIM, Pa3permTe CBOMM KJIMEHTaM BEIOMPATh 3TOT YPOBEHb
0ECKOHTAKTHOHM JOCTABKH.

IIpermymniecTBa 0€6CKOHTAKTHOH TOCTABKH

BeckoHTaKTHas JOCTaBKa BHITOMIHA [IJIS Balllero OM3Heca, BallluX COTPYAHUKOB M BalllMX
KJIMEHTOB. Ballln BOOUTENM 3allUIIEeHbl OT ITIOTEHIMaIbHEIX OTITACHOCTEHN B 30HE
OocTaBKU. KITMEeHTH 3alUIeHbl OT BCEro, 4YTO MOXKET IIPUYMHUTE UM BPeE[, 6naro;1ap;{
KOHTAKTYy C BalllUM BOOUTEJIEM JOCTABKH.

Bot YeThIPE OCHOBHEIX ITPEMMYIIECTBA ITPENOCTABIIEHN A 0eCKOHTAKTHOM JOCTaBKHU BalllUM
KJIMEHTaM:

* KonpugeHIHaIbHOCTD

BeckoHTaKTHAs [oCTaBKa o0ecrneunBaeT KOHGUIEHIIMATbHOCTD KaK [IJIs1 BAlllMX KIHEHTOB,
TaK U [JI COTPYOHUKOB. ITO 00eCIieYnBaeT UM aHOHUMHOCTh. ITO CBOIUT K MUHUMYMY PUCK
BTOP2KEHHUS B UX YACTHYIO XKHU3Hb WU JTUYHOE ITPOCTPAHCTBO.

* CKOpoCTh

BecKOHTaKTHBIE IOCTaBKY MOTYT BHIIONTHATLCS OBICTpee U OecniepeboriHee IpH
MCII0JTb30BAHUY MIPABUJILHOT'O IIPOTrPAaMMHOI0 00ecrieYeHus [JIsl yIIpaBlIeHus

IOCTaBKOM. BaluM cCOTpymHUKAM He HY>KHO TPATUTh BpeMs Ha IPUBJIeYeHNEe BHUMAHUS
KnueHTa. [Iporecc opopMieHns 3aKa3a IOIHOCThIO HU(PPOBOH, TIO3TOMY OH HE OTHUMAET



PecypcCHl UM BPEMS Ballleld KOMIIaHUH.
* bBe3omnmacHoCTh

9TOT MeTO[ MOCTAaBKM 3aIlMINAET BAllUX KIHEHTOB U BAllIX COTPYOHUKOB OT JII000TO Bpena,
KOTOPBIA MOXKET BO3SHUKHYTD B Pe3yIbTaTe WX B3aMMOMNEHCTBHUS. Bally COTPYIHUKU
3AlUINEeHE! 0T JTII0OBIX TP06JIeM, KOTOPhIe MOTYT BO3HUKHYTh 110 BUHE KiIHeHTa. Y Bamr
KJIMEHT YyBCTBYeT ce0st B 6€30IMacHOCTH, 3Hasi, YTO €My He MIPUOETCS B3aUMOEWCTBOBATD C
HEHU3BECTHEIM BOOUTENIEM. DTO 0COOEHHO BaXXHO, €CJIM KITHEHT CTPafaeT 3apa3HbIM
3abo0eBaHreM, KOTOpoe OBIJIO PacIpocTpaHeHo Bo BpeMs mangemuu COVID-19.

e Y1o0CTBO

beckoHTaKTHas gOCTaBKa y'JIO6Hee OPYIuX BUOOB, IIOTOMY YTO BOOUTEIIIO X KIIMEHTY HE
HY2ZKHO BCTYIIAQTh B KOHTAKT IOJI OCYIIIECTBIIEHUSA NOCTAaBKH. ITO 0O3HAYaeT, 4To OOCTAaBKYy BCe
PaBHO MOZKHO 3aBEPIINTH, JazKe KOrga KIIMEHT 3aHAT OPYTUMHU JEJIaMu. [To xkenmaHuO
KIIMEeHTad eMy He 00513aTeJIbHO HaXOOUTHCSA JOMa BO BPpeMs JOCTaBKH.

5 KJII0UeBbIX MOMEHTOB 0O0ecClleueHHSI 0eCKOHTAKTHOM
IOCTaBKH

IIndpoBbie MIaTekKu

[TepBBIM I1arOM B OECKOHTAKTHOM IOCTABKE SIBIISIETCS IIPEIOCTaBIeHNe KIIMeHTaM
BO3MOXKHOCTH IIu(PpoBoi omnatel. OHU MOTYT pacCllylauMBaThCS, JaxKe He BCTymnas B
GbU3NYECKUM KOHTAKT C KeM-T1u00 B Ballleil KOMIIaHUKU. beCKOHTaKTHas OIlaTa SBISETCS
CTaHJAPTHOM OIIMeN B OONBIINHCTBE IPEeNNPUSITHI, HE3aBUCUMO OT CIIoco0a HOCTABKH.

CoBpeMeHHEIe TEXHOJIOTUU HeNaloT 3To Ooee JOCTYNHEIM, YeM Korga-nubo. CymecTByeT
OecuucIeHHOe MHOXKECTBO BApMaHTOB OCYIIECTBIEHHUS IIUGPOBHIX IIaTeken.

BOT HECKOJIbKO IIPUJIOKEHHUM, KOTOPHIE BBl MOXKETE MCII0IL30BaTh AJIS IIU(POBLIX IIIaTEXKEMU:

» CashApp
¢ Venmo



e Zelle

» Apple Pay

* Samsung Pay

e Android Komenek

CyI1ecTByeT TaKKe MHOXKECTBO OIPYruxX BapuaHToB. OOpaTHTe BHUMaHMUE Ha CBOUX KITMEHTOB
Y CIIPOCUTE, KAKMMU IIPUJIOKEHUSIMU OHU IIPEAIIOYNTAIOT I10Ib30BaThCA. Peructpanus y
KPYIHEUIINX MUPOBLIX ITOCTABIIMKOB - OTJIMYHAS OTIIPaBHAs TOYKaA.

LIndpoBEIe MIATEXKU IO3BOJISIOT OCYIIECTBISATh 0ECKOHTAKTHYIO NOCTaBKy. OHU MTO3BOJISIOT
BAIIM KJIMEHTaM 3aKa3hIBaTh TO, YTO UM HYKHO, YaCTHEIM 00Pa30M ¥ OIJIAYMBATD 3TO
3apaHee. IIpu oCyIIeCcTBIIeHUM JOCTaBKY He OymeT Heo6X0quMoCTy 06MEHUBATH IJIAaTEX.

L[I/I(prBBIe IIIIaTEXKU TaK2Ke ITOJIE3HEI OJIA Balllero ousHeca. Ux IIpoIIe BEICTABJIATE CHETAQ,
IIOJIy4aTh U OTCJIE2ZKKUBATH, YEM NIPyTHUE (bOprI KOMIIeHCalluu. Bel MOXKeTe n306exkaTh
(1)I/I3I/IT-IGCK01"O KOHTaKTa, He IIPeJoCTaBJIAA KIINEHTY 6YMa}KHBIfI CYeT WM KBUTaHLMI.
BalllUM BOOUTEIISAM HE HYXKHO 06p8.68.TBIBaTb IIIaTe2XKu OJId Ballleil KOMIIaHUH.

Brl MOXKeTe HayaTh IPUHUMAThL O0IbIE BUIOB IIH(POBHIX IIJIaTeXKeM, CBI3aBIIUCH CO CBOUM
IIJTaTeKHBIM IIPOIIECCOPOM HJTHM 3aPETHCTPHPOBABIINCEH Ha HOBHIH. [1719 HEKOTOPHIX
IpoBaiifiepoB, Takux Kak CashApp u Venmo, BaM NpupaeTcs co3naTth OM3HEC-aKKayHT Ha
naTdopme, YTOOB IPUHUMATD UX MJIaTeXHU. [1ocie perucTpaluy MpocTo HalpaBbTe UX
IIJIaTeXKU Ha CBOM OAHKOBCKHUM CUET, ¥ BCE TOTOBO.

OO0meHue C KJINEHTaMHU

Cnepyomum 371eMeHTOM OECKOHTAKTHOU JOCTaBKU SBJSETCS IIPENOCTaBIeHNEe KIIMeHTaM
crmoco0a CBsSI3H C Ballledt KoMmaHued. KoMMyHUKAIMS SIBISETCS KITI0UOM

K I1ePCOHANIM3NPOBAHHOMY 00CIYKMBaHUI0 KIMEHTOB. MOXKHO n30exXaTh gaxe TenedhOoHHOT0
3BOHKaA, YTOOHI CAeaTh JOCTAaBKY OEeUCTBUTEIbHO 0€CKOHTAKTHOM. [IpaBUIbHOE
nopnepkanue OamaHca o6IIEHUS TPU OMHOBPEMEeHHOM n3beraHuu GU3UYEeCKOro KOHTaKTa
BaxXHO IJ1s1 o0ecreyeHuss 6e3ynpevyHoro o0CITyKUBaHUS KIIMEHTOB.

KOMMYHI/IKaI_II/ISI JaeT KJINEHTY BOSMOZKHOCTH COO6I.T_[I/ITB BallleMy BOOHUTEIO, KOrga OH XOTeIl
OBl IMOJIYUUTL OOCTABKY, U IIOOEJIUTLECSA C HUM JII00OBIMU KOHKPETHBIMU MHCTPYKIOUIMU
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OTHOCHUTEJIbHO 0€CKOHTAKTHOM MOCTaBKU. HampruMep, OHU MOTYT ITOIMPOCUTh OCTAaBUTh TOBAP
B OTIpefie/IEHHOM MECTe 3a IIpefieflaMy UX IoMa, HallpuMep, Ha CTOJIe Ha BepaHae. ITO
yIIy4IllaeT UX OIBIT, IIOCKOJIBKY TOBApP AOCTABISETCS UMEHHO Tyaa, Kyma OHU XOTST.

OHU TakxXKe MOTYT HCII0Ih30BaTh 3TO, YTOOH IPEAYIPENUTD Balllero BOJUTENS O JII0OBIX
YHUKAIBHBIX 3JIEMEHTAaX J0CTaBKu. Hampumep, OHU MOTYT COOOIIUTH KOM OT BOPOT WM
IpenynpenuTh BoguTess o cobake Bo gBope. ODHOCTOPOHHSIS CBSI3b KJIMEHTa C Balllen
KOMIIaHHEe} MOXKeT OCYIIEeCTBISATLCA Yepe3 OKHO 0popMIIeHHS 3aKa3a UJId CBeeHUl 0
nocraBke. [IpefocTaBieHre UM BO3MOXKHOCTH IIOAEIUTHCS CBOUMU TPeOOBaHUSIMU
obyieryaeT BalIuM BOIUTEJSIM CIIyKOBI OCTaBKM 00ecliedeHre Hauly4dlero o0CIyKuBaHUs
KJINEHTOB.

KoMMYHUKALUS UOET OBYMs IIyTSMHU. Ballla KOMIAHKS TOMXKHA YeTKO COOOLIaTh IeTau
IIOCTaBKY ¥ IIPOIIECC KaXkKOOMY KIIMEeHTY. Bbl TakKe MoXKeTe 3apaHee COOOILIUTh UM, €CITH
BO3HUKHYT KaKue-Iu60 mpo6aeMsl UK 3aiePXKKK C JOCTABKOM. YKa3aHue Ha MPo6IeMbl 10
IOCTAaBKHU IIOMOXKET MOIePKUBATh BEICOKHUY YPOBEHb 00CITyKUBAHUS KITMEHTOB U CHU3UT
BEPOSITHOCTH TOTO, UTO OHHU MOAAAYT Kaynoby u3-3a mpo6aeM C JOCTaBKOM.

OOyueHHe BOOHTEIEH

Bammmx BoguTenel HeoOXOAMMO O0yUUTh HafjiexKaluM 00pa30M OCYIIEeCTBISATh
0eCKOHTAKTHYIO MOoCcTaBKy. Kaxmomy aTamy mporiecca 0€CKOHTaKTHOM TOCTaBKH MOXKHO
00yYHTh C IIOMOIITHI0 COOTBETCTBYIONUINX Y4eOHBIX MOmyIeH. NX MOXXHO MMPOMHCTPYKTHPOBATE,
HAIpUMeED, He CTy4aTh U He 3BOHUTH B 3BOHOK IT0 MECTY KUTEJIbCTBA KIUEHTa. KaxKIbIi mmar
Y IIpaBUJjIa [OCTAaBKYU NOJIXKHBI ObITh BK/IIOUEHHBI B 00y4eHue.

OOyueHue Balllero BOTUTENSI HOCTAaBKE C BLICOKUM YPOBHEM 00CITyKMBaHUS TapaHTUPYET,
YTO He BO3SHUKHET HeJOTIOHUMaHUs OTHOCUTENIBHO TOTO, KaK OCYLIEeCTBIATh JOCTaBKy. Eciu
BOOUTENIb HEe 3HAET, YTO JOCTaBKa OCYIIEeCTBIsIeTCS 0ECKOHTAKTHO, OH MOXKET CITydaliHo
HApYIIXTD MTOXKeNaHus KinreHTa. Hapmexaiee o0yuyeHre MPUBOOUT K 60jiee BEICOKOMY
YPOBHIO YOOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U MEHBIIEMY KOJIMUECTBY kKajo0.

beckoHTaKTHas gOCTaBKa IIogoeP2KMBAETCA BalllUM IIPOTrPaMMHBIM obecrieyeHrEM oJist
JOCTaBKH, TAKUM KdK PEIIeHus OJId TOCTAaBKHU. Pemenus mns pO3HI/I‘{H0ﬂ TOPT'OBJIN
IIO3BOJIAIOT 6bICTpO IIOOKIIIOYHUTDH m000e KOJTHYeCTBO IIOCTAaBIIMKOB JOCTaBKK Ha OCHOBE



OOHOI'O KOHTPAKTa. 9TO 03HA4YaeT, YTO BBl MOXKETE BBIﬁpaTB IIOCTaBIIMKOB YCIIYI' TOCTABKH,
KOTODPLIE€ YK€ UMEIOT OIIBIT B obecreyeHny OECKOHTAKTHOM OJOCTaBKH.

BecKOHTaKTHas JOCTaBKa - 9TO MPOCTOH mpoiecc. Ero mpocTo Heo6xomuMo 3apaHee YeTKO
PA3bICHUTH BAIllM BOOUTENSIM. Bare o0yuyeHHe MOIXKHO HAay4YUTh UX, KAK IIPABUIIBHO
OCYIIECTBIISITh 0ECKOHTAKTHYI0 OOCTABKY ¥ KaK OMPEeNeIUTh, 3allpalluBall T KJIUEeHT
0EeCKOHTAKTHYIO MOCTAaBKY. BonIbIIMHCTBA OMMUOOK IIPU NOCTAaBKE MOXKHO 136eXKaTh 3apaHee,
WCIIONIb3Ys MIPABUIILHOE IPOTrPaMMHOe 00ecredeHre 1 MeTONEl CBSI3H.

HOII;TBep}KJIeHI/Ie JOCTAaBKH

Ecnu mpu 6eCKOHTAKTHOM [OCTaBKe HET (PaKTHYEeCKOro (hu3n4ecKoro oOMeHa TOBapaMH,
Heo0X0IuMO 1M03ab0TUTHCS O TOM, YTOOBI JOKA3aTh, YTO JOCTAaBKa Oblyla IMPOU3BedeHa
HaJIeKaluM 00pa3oM. IToaTBepKIeHHeM JOCTaBKH MOXKET OBITh TaKOe JKe IIPOCToe, KaK
doTorpadust ToBapa Ha Imopore goMa IokymaTens. [Ipemnaras 6eCKOHTAaKTHYIO IIOPOTOBYIO
IOCTABKY, BHI TaKxKe 00eclieynBaeTe MaKCHMaJbHOe yIOOCTBO AJIS BAIllUX KITHEHTOB.

HayuuTe cBOMX BOomUTeNel menaTh GpoTorpaduu, IOATBEpXKpanrie PakT JOCTaBKU. Brl
HUKOTTIa He 3HaeTe, YTO MPOU30MOeT MeXIY BallliM CPOKOM JOCTABKM M MOMEHTOM, KOTra
KJIMEeHT 3a0epeT ToBap. [logTBepKOeHNEe JOCTAaBKY UMEEeT BaxKHOe 3HaYEHUe s
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U Oecriepeb0orHOM paboTh Balllel CUCTEMBI IOCTaBKHU.

HOJITBep}KJIeHI/Ie JOCTABKH 3alllUIa€T Ballly KOMIIQHWIO OT OTBETCTBEHHOCTHU HUIIN 0OBUHEHUM
B XaJIaTHOCTH ITIOCJI€ 3aBEPIIEHNUA JOCTABKH. Kak TOJBKO IIOATBEPXKIOEHNE NOCTABKHN
OTIIPABJIEHO KJIIMEHTY, OTBETCTBEHHOCTE 3a HOCTaBHeHHbIﬁ TOBAp IIEPEXOOUT OT Balllel
KOMIIQHHNH K KIIMEHTY. 9T0 0c0OEHHO BasKHO B ClIy4dae KpazXu TOBapa 00 €ro IIOJTY4YeHUdg.

BaM penko npumeTcs UCI0Nb30BaTh JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINN TOCTABKY, HO OH
HEeOlleHUM, Korfa HeoOX0IMMO pa3pelInuTh CIop C KJIMeHTOM. Korfa Bbl JoKaxkeTe, YTo
mocTaBKa Oblla IPOM3BefeHa NOIKHBIM 00pa30M, UX Kayjo0bl MOTYT IEPEtTH OT Ballen
KOMIIAHWY K HyKHOMY agpecarty. [Ipemocrasnenue gororpaduu Takxke IIoMoraeT B ClIydae,
ecyu UM 1oTpeOyeTcs MofaTh 3asBIeHNe B IOJUIMIO [JIsS BO3BpaTa YKPageHHOTr o
uMyIlecTBa. [I711 Bcex CTOPOH Oe3omacHee, eCNIU IPU KaXKI0M NOCTaBKe IPeNOCTaBIeTCs
TIOJITBEPXKIEHNE TOCTABKHY.


https://translated.turbopages.org/proxy_u/en-ru.ru.cfd2bd0b-65d358d5-d783a737-74722d776562/https/blog.deliverysolutions.co/threshold-delivery
https://translated.turbopages.org/proxy_u/en-ru.ru.cfd2bd0b-65d358d5-d783a737-74722d776562/https/blog.deliverysolutions.co/threshold-delivery

MexaHH3M 00PAaTHOH CBSIZH

HaxkoHel, BB 3aX0TUTE IPEIOCTaBUTh KJIIMEHTAM BO3MOXKHOCTh OCTABJISITh OT3HIBH Balllen
KOMITaHWY ¥ BOOUTEITIO TIOCTIE OCYIIECTBIIEHUS JOCTABKU. VX OT3BIBLI OOTBEPIAT, YTO
IocTaBKa Oblla MpOU3BeNeHa NOJIXKHEIM 00pa30oM, U YKaxkyT 06/1aCcTH, KOTOPEIE MOXKHO
YITyYIIUTh.

CaMpbIl TPOCTOM C11oco6 MoTy4YuTh 00paTHYIO CBSI3b O BallleM IIpoliiecce 0ECKOHTaKTHOM
IOCTaBKM - 3TO OTIPABIATh KITHEHTAM OHJIaNH-HOPMY [JIS 3aII0IHeHUS IOCTIe KaXKmon
MOCTaBKH. JIUIIIh HEOOBIIION IPOIIEHT KIIMEHTOB 3al0THUT (GOpPMY, HO OHH JadyT BaM
IpPeNCTaBIeHHue O TOM, KaK BH MOXKETe YIY4IIUTh CBOIO IesTeTbHOCTh. Brl MoxkeTe
IpenjaraTh CKUOKY WIKM OPYTHE JIbFOTHI, YTOO yOeIUTh KITHEHTOB 3aM0IHUTE (OPMEI.

Eite oguH crocob coOpaTh OT3BIBH KJIMEHTOB - 3TO IIPOCMOTPETH TO, YTO OHU yXKe
nyOauKyI0T B UHTepHeTe o Balleli KOMIIaHUM. BBl MOXKeTe HadaTh C MOMCKa Ha TaKUX
canrtax, Kak Yelp, Facebook u Google Reviews. [IpocMoTpuTe cTpaHuIly Ballleil KOMIIaHUU Ha
KaXkIOM CalTe ¥ ITIOCMOTPHUTE, YIIOMUHAIOT JIN 0 KaKUX-11u00 1mpobieMax HeCKOJIbKO
KJIMEHTOB. OTO OTJINYHEIE MeCTa [JI Hadalla COBEPIIEeHCTBOBAHUS Balller'0 CepPBUCA.

JTro0n1e HpOﬁHeMBI, BO3HHUKAIOIIIKWE ITPHU TOCTaBKe, MO2KHO PEHINTh, Y3HAB O HUX U3
OT3BLIBOB. BBl MOXKeTe BHEIPHUTL UX B CBOEM KOMIIaHUM U HaGHIOJIaTb, KaK CO BpeMeHeM
YIIy4IIalOTCs Balll OT3BIBHI. an/ICJ'Iy'HII/IBaTBCH K OT3bIBaM KJIMEHTOB - 3TO 6eCKOHe‘-IHBII;I,
HOBTOpﬂIOH_[I/II;ICH Imponecc COBEPIIEHCTBOBAHNA.

Kak TonpKo mpo6ieMa OymeT pellleHa, BRI CMOXKETe OTBeTHTh KaXKI0My KIIUEHTY,
TIOITBEPOUB, UTO OHHU 0OJIbIIle HE CTOJIKHYTCS C IOm00HOM Tpo01eMoi B Balen

KOMITQaHUHU. BBl COXpaHUTE 9TH OTHOIIEHHUS C KJIMeHTAMM U ITOKAXKeTe JPYTUM KIHeHTaM, 9To
Ballla KOMIIAHUS IPUCITYIIABAETCS K UX OT3BIBAM.

HauynuTe npegjiarath 0€CKOHTAKTHYIO JOCTAaBKY yXKe
CeroaHs

BeckoHTaKTHas OOCTaBKa - BaXKHBIM BapUaHT, KOTOPHIKA Bbl MOXKETe IIPEOIOKUTL CBOUM
KJIMeHTaM II0 JoCTaBKe, oco0eHHOo nocie naumemuu COVID-19. 3To cTasmo BO3MOXKHEIM



6rmaromapsi HM(POBLIM IIJIaTeXKaM OT KJIMeHTa BalleMy Ou3Hecy. LlubpoBsle yCTpoOHCTBa
o0neryanT oblIeHNEe C BAlIUMHU KIMEeHTaMu. Baly BOOUTENY OOMIXKHBI OBITH 00y4eHEBI
IIPABUJIBHO OCYIIECTBIATh OECKOHTAKTHYIO JOCTABKY [AJIg BallIuX KIMeHTOB. OHU TaKXke
IOKHBI TIPEOCTaBIATh KIIMEeHTaM OATBePKAeHe OCTaBKU. Y, HaKOHel, Y Balllux
KJIMEHTOB [IOTXKEH OBITH CITOCO0 OCTAaBUTh OT3BLIB O CBOEM OIIHITE HOCTABKH.

Bce, 4TO BaM 0CTaioCh, - 3TO UCIIOIL30BATh TO, YEMY Bl HAYUUIUCH, I/ BHEIPEHUS
0eCKOHTAKTHOM TOCTaBKY B BallleM Ou3Hece. PellteHus ST JOCTABKM C IIePBOi B MUpe
1171aThOPMOi OMHUKAHaIbHOTO yIpaBieHus onsiToM (OXM) npeacTaBisioT co60M MOIITHOE
pelenue ais obecrnedyeHuss 06CKOHTAKTHOM focTaBKU. Hallle mporpaMMHOe o0ecrieueHre
MHTErpupyeT 0ECKOHTAKTHYIO OCTABKY CO BCEMHU OPYTUMU 3TallaMU IIPoIlecca JOCTABKH.

B coctaB DeliverySolutions BxoguT nepsas B Mupe minatdopma OXM, KoTopasg MOKET
IIOMOYb Balllel KOMITaHUYM MHTEIPUPOBATh CBOM BapuaHT 0€CKOHTAKTHOM NOCTaBKKU CO BCEMHU
OPYTUMM 3TalaMiu IIpolecca JOCTaBKHU.



